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OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI DIVOKEJ BILL S.R.O.
(tyto obchodni podminky dale téZ jako ,,Obchodni podminky*)

l.
1.UVODNi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky vydava:

Spole¢nost: DIVOKE]J BILL S.R.0. (dale jen ,Prodavajici“)
Sidlo: Namésti Arnosta z Pardubic 5, Uvaly 250 82

IC: 24245381

DIC: CZ24245381

Zapsana u méstského soudu v Praze, oddil C, vioZka 194942
Telefon: +420 777 054 734

Email: merchandisedb@gmail.com

Kontaktni adresa: Namésti Arnosta z Pardubic 5, Uvaly 250 82

Tyto obchodni podminky v souladu s ustanovenim 8 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012, obfanského
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,0Z“) upravuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran, vzniklé v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (dale jen ,Kupni smlouva"),
uzavirané mezi Prodavajicim v postaveni prodavajiciho a osobou v postaveni kupujiciho (dale jen
-Kupujici“), prostfednictvim internetové prezentace Prodavajiciho, provozované na internetové
adrese divokejbill.cz (Prodavajici a Kupujici dale spole¢né také ,Strany”).

Obchodni podminky se v pIném rozsahu vztahuji na Kupujiciho v postaveni spotfebitele, nevyplyva-
li z dohody Stran néco jiného.

Obchodni podminky se pouziji na pfipady, kdy osoba, kterA ma v umyslu nakoupit zbozi od
Prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢&i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani, pouze v pfipadech, kdy
vzajemnda dohoda Stran nebo zavedena praxe Stran nestanovi néco jiného.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucésti Kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢estiné. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢estiné.

Znéni Obchodnich podminek mdZe Prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dot€ena prava a povinnosti vznikla po dobu G¢innosti pfedchoziho znéni Obchodnich podminek.

Il.
2.REGISTRACE

Na zakladé registrace Kupujiciho provedené na internetovych strankach Prodavajiciho muze
Kupujici pfistupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mize
kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,UZivatelsky ucdet”). V pfipadé, ze to uzivatelské
rozhrani obchodu umoziuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téZ bez registrace pfimo

z webového rozhrani obchodu.

PFi registraci na internetovych strankach Prodavajiciho a pfi objednavce zboZi je Kupujici povinen
uvést spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v UZivatelském Gctu je Kupuijici pfi jakékoli
zméné povinen aktualizovat. Kupujici povaZzuje Udaje uvedené v UZivatelském Gc¢tu Kupujiciho za
spravné.
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Pristup k Uzivatelskému UCtu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
nesdélovat nikomu informace vedouci k pfistupu do jeho UzZivatelského uctu. Kupujici neni
opravnén umoznit vyuzivani UzZivatelského Uctu tfetim osobam.

Prodavajici mize UZivatelsky GCet zruSit zejména, nikoli v8ak vyluéné v pripadé, Ze Kupuijici
nevstoupil do svého Uzivatelského Uctu déle nez 1 rok, &i v pripadé, Ze Kupujici porusil své
povinnosti z Kupni smlouvy (v€etné Obchodnich podminek).

Kupuijici bere na védomi, Zze zejména s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni Prodavajiciho nebo tretich osob mize dojit k vypadkim pfistupnosti UzZivatelského Uctu.

1l.
3.0BJEDNAVKA ZBOZi

Informace, obsaZené vramci internetové prezentace Prodavajiciho, jsou pouze informativniho
charakteru, pficemz Kupujici svym oznacenim pfislusného zbozi a naslednym podanim objednavky
davéa Prodavajicimu najevo svoji nabidku k uzavieni Kupni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena ve
chvili potvrzeni objednavky ze strany Prodavajiciho. Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se nepouzije.

Do chvile podani objednavky je Kupujici opravnén zkontrolovat a ménit vstupni Udaje, které do
objednavky vloZzil.

V pfipadé, Ze néktera polozka zbozi v internetové prezentaci Prodavajiciho je nabizena tak, ze
neobsahuje cenu, neni takova poloZka zpUsobila objednani pfes uzivatelské rozhrani. Zajemce o
koupi se mlze s pozadavkem na koupi pfislusného zboZi obratit na Prodavajiciho telefonicky.

Prodavajici je opravnén v zavislosti na povaze objednavky, zejména pak v pfipadé nestandardniho
mnozstvi zbozi &i predpokladanych nakladech na dopravu, pozadat Kupujiciho o dodatecné
potvrzeni jeho objednavky.

Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a souvisejicich poplatkd, neni-li u daného
zbozi uvedeno jinak.

Webové rozhrani obchodu na internetovych strankach Prodavajiciho obsahuje téz informace
o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi. Informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu na internetovych strankéch Prodavajiciho
plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru€ovano v ramci tizemi Ceské republiky.

Zadné ustanoveni téchto Obchodnich podminek neomezuje moZnost Prodavajiciho uzavfit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Pro objednani zbozi vyplni Kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani. Objednavkovy
formular obsahuje zejména informace o:

- objednavaném zbozi,

- zpUsobu Ghrady kupni ceny zbozi,

- Udaje o poZadovaném zplsobu doruceni objednavaného zboZi a
- informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi

(dale spolecné jen jako ,Objednavka®).

Pfed zaslanim objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje,
které do Objednéavky vioZil. Po odeslani Objednéavky plati, Ze Udaje uvedené v Objednavce jsou
Prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici po obdrZzeni Objednavky Kupujicimu potvrdi toto
obdrzeni e-mailem, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském Gc&tu Ci v
objednavce. Na tuto adresu Prodavajici zaSle Kupujicimu potvrzeni o uzavieni Kupni smlouvy,
obsahuijici znéni Kupni smlouvy vcetné téchto Obchodnich podminek.
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Kupujici souhlasi s tim, Ze pfi uzavieni Kupni smlouvy budou pouzity prostfedky komunikace na
dalku. Néklady Kupujicimu takto vzniklé plati Kupujici sam, pficemz se tyto naklady nelisi od
zékladni sazby.

Cenu zboZi a pripadné dalsi naklady spojené s dodanim zboZi dle Kupni smlouvy pfijima
nasledujicimi zplsoby platby:

- v hotovosti pfi pfevzeti zbozi v sidle Prodavajiciho;
- dobirkou pfi prevzeti zbozi od pracovnika externiho poskytovatele pfepravni sluzby;
- bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému GoPay;

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

Spolecné s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené s balenim
a dodanim zbozi ve smluvené vySi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle kupni cenou
i naklady spojené s dodanim zboZzi.

V pfipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi.
V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 5 (slovy péti) dnl od uzavieni Kupni
smiouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby uhradi Kupujici kupni cenu zboZi spole€né s uvedenim variabilniho
symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu spinén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany Kupujiciho nedojde k dodatecnému
potvrzeni objednavky, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi Kupujicimu.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského zakoniku se nepouzije.

Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé Kupni smlouvy Kupujicimu dafovy
doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi
Prodavaijici kupujicimu po uhrazeni kupni ceny a zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou
adresu Kupuijiciho.

V.
4.DOPRAVA ZBOZi

Je-li zplisob dopravy smluven na zéakladé zvlastniho pozadavku Kupujiciho, nese kupujici riziko
a pripadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li kupni cena placena Kupujicim pfedem, odeSle Prodavajici zboZi k pfepravé az po zaplaceni
kupni ceny Kupujicim.

Je-li Prodavajici podle Kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené Kupujicim
v Objednévce, je Kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z dlvodl na strané Kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované& nebo jinym
zplsobem, neZ bylo uvedeno v Objednavce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

Pri prevzeti zboZi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost oball zboZi a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Kupuijici zasilku od pfepravce prevzit.
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Spolu se zbozim obdrzi Kupujici také veSkeré doklady a dokumentaci ke zbozi.

DalSi prava a povinnosti Stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlaStni dodaci podminky
Prodavajiciho.

V.
5.0DSTOUPENi 0D KUPNi SMLOUVY

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 OZ nelze mimo jiné odstoupit od Kupni smlouvy
0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani Kupujiciho nebo pro jeho osobu, od Kupni
smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz izbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim, od Kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které
spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych ddvod( jej neni mozné vrétit a od Kupni smlouvy o
dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitaCového programu, pokud porusil jejich
ptvodni obal.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1 €i o jiny pfipad, kdy nelze od Kupni smlouvy odstoupit,
ma Kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 OZ pravo od Kupni smlouvy odstoupit, a to do
14 (slovy Ctrnactj) dn od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, Zze pfedmétem Kupni smlouvy je
nékolik druhll zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, béZi tato Ih(ta ode dne prevzeti posledni dodavky
zbozi. Odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt Prodavajici odeslano ve Ihité uvedené v predchozi
vété. Odstoupeni od Kupni smlouvy miZe Kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny
Prodavaijiciho.

V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy dle €l. 5.2 Obchodnich podminek se Kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt Kupujicim vraceno Prodavajicimu do 14 (slovy ¢étrnacti) dnll od
doruceni odstoupeni od Kupni smlouvy Prodavajicimu. Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy, nese
Kupujici naklady spojené s navracenim zboZi Prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi
nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 Obchodnich podminek vréati Prodavajici penézni
prostfedky prijaté jako kupni cenu od Kupujiciho do 14 (slovy ¢trnacti) dnli od odstoupeni od Kupni
smlouvy Kupujicim, a to stejnym zplisobem, jakym je Prodavajici od Kupujiciho pfijal. Prodavajici je
taktéZz opravnén vratit plnéni poskytnuté Kupujicim jiz pfi vraceni zboZi Kupujicim ¢&i jinym
zplsobem, pokud s tim Kupujici bude souhlasit a nevzniknou-li tim Kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy, neni Prodavajici povinen vratit pfijaté penézni prostfedky
Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici zbozi vrati nebo prokdze, ze zbozi odeslal na adresu
Prodavajiciho.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je Prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
Kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy ma Kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 OZ pravo od Kupni smlouvy
odstoupit, je Prodavajici také opravnén kdykoliv od Kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby
pfevzeti zbozi Kupujicim. V takovém pfipadé vrati Prodavajici Kupujicimu kupni cenu bez
zbyte€ného odkladu, a to bezhotovostné na Ucet ur€eny kupujicim.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim
a Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Kupni smlouvy
Kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Gcinnosti a Kupuijici je povinen spolu
se zbozim vratit i poskytnuty darek.
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VL.
6.PRAVA ZVADNEHO PLNENI
Prava a povinnosti Stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy,
zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 OZ a zakonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisti (dale jen ,Z0S").

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze zbozZi pfi pfevzeti nema vady. Prodavajici zejména
odpovida za to, Ze v dobé, kdy Kupuijici zbozi pfevzal:

- ma zbozi vlastnosti, které si Strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
Prodavaijici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici oekaval s ohledem na povahu zboZzi a na
zékladé reklamy jimi provadéné,

- se zboZi hodi k G€elu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto
druhu obvykle pouziva,

- zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

- je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
- zboZi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisu.

Ustanoveni uvedend v predchozim odstavci se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na
vadu, pro kterou byla niZ8i cena ujednana, na opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim,
u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi
pfevzeti Kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZzi.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicll od prevzeti zbozi Kupujicim, ma se za to, Ze zboZi bylo
vadné jiz pfi pfevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho
zbozi, v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatfiuje Kupujici u Prodavajiciho telefonicky, osobné, pisemné nebo e-
mailem.

Pisemné oznadmeni o zjisténych zavadach uplatfiuje kupujici na adrese: Namésti ArnoSta z
Pardubic 5, Uvaly 250 82 nebo na e-mailové adrese: merchandisedb@gmail.com. Oznameni o
zadvadach musi obsahovat: jméno Kupujiciho, adresu, telefon, e-mail (je-li k dispozici), Cislo
objednavky, nazev zbozi, popis zavady a popis toho, jak se projevila.

Do 3 (slovy ti) pracovnich dnd po obdrzeni oznameni o zavadach podle pfedchoziho odstavce
informuje Prodavajici Kupujiciho o nasledném postupu v zavislosti na druhu zboZzi, pfedevsim o
tom, kam ma kupujici vadné zbozi dorucit (sidlo Prodavajiciho, prodejny Prodavajiciho nebo
autorizovany servis apod.).

V zavislosti na druhu vad a na povaze zboZi, jakoZ i na dohodé Stran, bude v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy opravnéna reklamace feSena opravou, vymeénou zboZzi &i vracenim zaplacené
kupni ceny.

Prodavajici neprebira zodpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktl, funkénich viastnosti a
gkod z neodborného pouZzivani produktu, stejné jako Skod zplsobenych vnéjSimi udalostmi a
chybnou manipulaci. Na vady tohoto plivodu se nevztahuje ani poskytnuta zaruka.

VII.
7.DALSi PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZi jeho pfevzetim.
Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni

§ 1826 odst. 1 pism. e) OZ.
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Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ.

VIII.
8.RESENI SPORU

Vzajemné spory mezi Prodavajicim a Kupujicim fesi obecné mistné pfislusné soudy Ceské
republiky.

K mimosoudnimu Fe3eni spotfebitelskych sporli z Kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://
adr.coi.cz/cs (dale jen ,COI“). Platformu pro feSeni spor(i on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporll mezi Prodavajicim a
Kupujicim z Kupni smlouvy. Podani navrhu i nasledna acast pfi mimosoudnim feSeni sporu je pro
spotfebitele zdarma, pfiCemz veSkeré pfipadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
feSenim sporu nese kazda strana samostatné. Pro Kupujiciho - spotfebitele je volba mimosoudniho
feSeni sporu dobrovolnd. Mimosoudni feSeni sporu se fidi § 20d a nasl. ZOS. Navrh na zahajeni
mimosoudniho Ffizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n ZOS. Navrh na mimosoudni feSeni sporu
Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Kupujici poprvé u Prodavajiciho uplatnil narok, ktery je
pfedmétem sporu. Dorucenim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudni FfeSeni
spotiebitelského sporu zahajeno. COI nasledné o tomto faktu vyrozumi obé& Strany. Od momentu
vyrozuméni je Prodavajici povinen ve Ih(té 15 pracovnich dnl poskytnout COI vyjadieni ke
skutednostem uvedenym v navrhu. Na zékladé podkladd pak COI posoudi cely spor a pripravi
nezavisly a nezavazny posudek, ktery obéma Stranam predlozi. Na jeho zékladé by mélo dojit k
dohodé&. COI tak nebude ve sporu rozhodovat — cilem celého procesu je pravé uzavieni spole¢né
dohody Stran sporu.

Evropské spotfebitelské centrum Ceskéa republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych
spor(l on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o fedeni
spotiebitelskych sporli on-line).

IX.
9.0CHRANA OSOBNICH UDAJU, POUZITI COOKIES

Informace, tykajici se ochrany osobnich Udajd Kupujiciho, jsou k dispozici ve zvlastnim dokumentu

.Zasady pro zpracovani osobnich udaju“ umisténého na URL adrese: https://divokejbill.cz/zasady-
pro-zpracovani-osobnich-udaju.pdf

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském Gctu,
pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé aze je
povinen bez zbyte€ného odkladu informovat Prodavajiciho o zméneé ve svych osobnich tdajich.

X.
10.ZASiLANi OBCHODNICH SDELENi

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
Prodavajiciho na elektronickou adresu Kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
Prodavajiciho na Kupujiciho. Tento souhlas je Kupujici kdykoli opravnén odvolat.
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

XI.
DoRUCOVANI

Kupujicimu mdze byt doruc¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

XIl.
ZAVERECNA USTANOVENI

Pro pfipad, zZe vztah zaloZzeny Kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, sjednavaji Strany,
Ze se vztah fidi Ceskym pravem.

Volbou prava dle pfedchoziho odstavce neni spotfebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji
ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence
volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 593/2008 ze dne 17. &ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nelginnosti jednoho ustanoveni neni dot€ena platnost ostatnich
ustanoveni.

Kupni smlouva v&etné obchodnich podminek je archivovana Prodavajicim v elektronické podobé a
neni pristupna.



	1. Úvodní ustanovení
	1.1. Tyto obchodní podmínky vydává:
	Společnost: Divokej Bill s.r.o. (dále jen „Prodávající“)
	Sídlo: Náměstí Arnošta z Pardubic 5, Úvaly 250 82
	IČ: 24245381
	DIČ: CZ24245381
	Zapsaná u městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 194942
	Telefon: +420 777 054 734
	Email: merchandisedb@gmail.com
	Kontaktní adresa: Náměstí Arnošta z Pardubic 5, Úvaly 250 82
	1.2. Tyto obchodní podmínky v souladu s ustanovením § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012, občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „OZ“) upravují vzájemná práva a povinnosti smluvních stran, vzniklé v souvislosti s uzavřením kupní smlouvy (dále jen „Kupní smlouva“), uzavírané mezi Prodávajícím v postavení prodávajícího a osobou v postavení kupujícího (dále jen „Kupující“), prostřednictvím internetové prezentace Prodávajícího, provozované na internetové adrese divokejbill.cz (Prodávající a Kupující dále společně také „Strany“).
	1.3. Obchodní podmínky se v plném rozsahu vztahují na Kupujícího v postavení spotřebitele, nevyplývá-li z dohody Stran něco jiného.
	1.4. Obchodní podmínky se použijí na případy, kdy osoba, která má v úmyslu nakoupit zboží od Prodávajícího, je právnickou osobou či osobou, jež jedná při objednávání zboží v rámci své podnikatelské činnosti nebo v rámci svého samostatného výkonu povolání, pouze v případech, kdy vzájemná dohoda Stran nebo zavedená praxe Stran nestanoví něco jiného.
	1.5. Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí Kupní smlouvy. Kupní smlouva a obchodní podmínky jsou vyhotoveny v češtině. Kupní smlouvu lze uzavřít v češtině.
	1.6. Znění Obchodních podmínek může Prodávající měnit či doplňovat. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění Obchodních podmínek.

	2. Registrace
	2.1. Na základě registrace Kupujícího provedené na internetových stránkách Prodávajícího může Kupující přistupovat do svého uživatelského rozhraní. Ze svého uživatelského rozhraní může kupující provádět objednávání zboží (dále jen „Uživatelský účet“). V případě, že to uživatelské rozhraní obchodu umožňuje, může kupující provádět objednávání zboží též bez registrace přímo z webového rozhraní obchodu.
	2.2. Při registraci na internetových stránkách Prodávajícího a při objednávce zboží je Kupující povinen uvést správně a pravdivě všechny údaje. Údaje uvedené v Uživatelském účtu je Kupující při jakékoli změně povinen aktualizovat. Kupující považuje údaje uvedené v Uživatelském účtu Kupujícího za správné.
	2.3. Přístup k Uživatelskému účtu je zabezpečen uživatelským jménem a heslem. Kupující je povinen nesdělovat nikomu informace vedoucí k přístupu do jeho Uživatelského účtu. Kupující není oprávněn umožnit využívání Uživatelského účtu třetím osobám.
	2.4. Prodávající může Uživatelský účet zrušit zejména, nikoli však výlučně v případě, že Kupující nevstoupil do svého Uživatelského účtu déle než 1 rok, či v případě, že Kupující porušil své povinnosti z Kupní smlouvy (včetně Obchodních podmínek).
	2.5. Kupující bere na vědomí, že zejména s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení Prodávajícího nebo třetích osob může dojít k výpadkům přístupnosti Uživatelského účtu.

	3. Objednávka zboží
	3.1. Informace, obsažené v rámci internetové prezentace Prodávajícího, jsou pouze informativního charakteru, přičemž Kupující svým označením příslušného zboží a následným podáním objednávky dává Prodávajícímu najevo svoji nabídku k uzavření Kupní smlouvy. Kupní smlouva je uzavřena ve chvíli potvrzení objednávky ze strany Prodávajícího. Ustanovení § 1732 odst. 2 OZ se nepoužije.
	3.2. Do chvíle podání objednávky je Kupující oprávněn zkontrolovat a měnit vstupní údaje, které do objednávky vložil.
	3.3. V případě, že některá položka zboží v internetové prezentaci Prodávajícího je nabízena tak, že neobsahuje cenu, není taková položka způsobilá objednání přes uživatelské rozhraní. Zájemce o koupi se může s požadavkem na koupi příslušného zboží obrátit na Prodávajícího telefonicky.
	3.4. Prodávající je oprávněn v závislosti na povaze objednávky, zejména pak v případě nestandardního množství zboží či předpokládaných nákladech na dopravu, požádat Kupujícího o dodatečné potvrzení jeho objednávky.
	3.5. Ceny zboží jsou uvedeny včetně daně z přidané hodnoty a souvisejících poplatků, není-li u daného zboží uvedeno jinak.
	3.6. Webové rozhraní obchodu na internetových stránkách Prodávajícího obsahuje též informace o nákladech spojených s balením a dodáním zboží. Informace o nákladech spojených s balením a dodáním zboží uvedené ve webovém rozhraní obchodu na internetových stránkách Prodávajícího platí pouze v případech, kdy je zboží doručováno v rámci území České republiky.
	3.7. Žádné ustanovení těchto Obchodních podmínek neomezuje možnost Prodávajícího uzavřít kupní smlouvu za individuálně sjednaných podmínek.
	3.8. Pro objednání zboží vyplní Kupující objednávkový formulář ve webovém rozhraní. Objednávkový formulář obsahuje zejména informace o:
	objednávaném zboží,
	způsobu úhrady kupní ceny zboží,
	údaje o požadovaném způsobu doručení objednávaného zboží a
	informace o nákladech spojených s dodáním zboží
	(dále společně jen jako „Objednávka“).

	3.9. Před zasláním objednávky Prodávajícímu je Kupujícímu umožněno zkontrolovat a měnit údaje, které do Objednávky vložil. Po odeslání Objednávky platí, že Údaje uvedené v Objednávce jsou Prodávajícím považovány za správné. Prodávající po obdržení Objednávky Kupujícímu potvrdí toto obdržení e-mailem, a to na adresu elektronické pošty kupujícího uvedenou v uživatelském účtu či v objednávce. Na tuto adresu Prodávající zašle Kupujícímu potvrzení o uzavření Kupní smlouvy, obsahující znění Kupní smlouvy včetně těchto Obchodních podmínek.
	3.10. Kupující souhlasí s tím, že při uzavření Kupní smlouvy budou použity prostředky komunikace na dálku. Náklady Kupujícímu takto vzniklé platí Kupující sám, přičemž se tyto náklady neliší od základní sazby.
	3.11. Cenu zboží a případné další náklady spojené s dodáním zboží dle Kupní smlouvy přijímá následujícími způsoby platby:
	v hotovosti při převzetí zboží v sídle Prodávajícího;
	dobírkou při převzetí zboží od pracovníka externího poskytovatele přepravní služby;
	bezhotovostně prostřednictvím platebního systému GoPay;
	3.12. Podle zákona o evidenci tržeb je prodávající povinen vystavit kupujícímu účtenku. Zároveň je povinen zaevidovat přijatou tržbu u správce daně online; v případě technického výpadku pak nejpozději do 48 hodin.
	3.13. Společně s kupní cenou je Kupující povinen zaplatit Prodávajícímu také náklady spojené s balením a dodáním zboží ve smluvené výši. Není-li uvedeno výslovně jinak, rozumí se dále kupní cenou i náklady spojené s dodáním zboží.
	3.14. V případě platby v hotovosti či v případě platby na dobírku je kupní cena splatná při převzetí zboží. V případě bezhotovostní platby je kupní cena splatná do 5 (slovy pěti) dnů od uzavření Kupní smlouvy.
	3.15. V případě bezhotovostní platby uhradí Kupující kupní cenu zboží společně s uvedením variabilního symbolu platby. V případě bezhotovostní platby je závazek Kupujícího uhradit kupní cenu splněn okamžikem připsání příslušné částky na účet Prodávajícího.
	3.16. Prodávající je oprávněn, zejména v případě, že ze strany Kupujícího nedojde k dodatečnému potvrzení objednávky, požadovat uhrazení celé kupní ceny ještě před odesláním zboží Kupujícímu. Ustanovení § 2119 odst. 1 občanského zákoníku se nepoužije.
	3.17. Případné slevy z ceny zboží poskytnuté Prodávajícím Kupujícímu nelze vzájemně kombinovat.
	3.18. Je-li to v obchodním styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecně závaznými právními předpisy, vystaví Prodávající ohledně plateb prováděných na základě Kupní smlouvy Kupujícímu daňový doklad – fakturu. Prodávající je plátcem daně z přidané hodnoty. Daňový doklad – fakturu vystaví Prodávající kupujícímu po uhrazení kupní ceny a zašle jej v elektronické podobě na elektronickou adresu Kupujícího.

	4. Doprava zboží
	4.1. Je-li způsob dopravy smluven na základě zvláštního požadavku Kupujícího, nese kupující riziko a případné dodatečné náklady spojené s tímto způsobem dopravy.
	4.2. Je-li kupní cena placena Kupujícím předem, odešle Prodávající zboží k přepravě až po zaplacení kupní ceny Kupujícím.
	4.3. Je-li Prodávající podle Kupní smlouvy povinen dodat zboží na místo určené Kupujícím v Objednávce, je Kupující povinen převzít zboží při dodání.
	4.4. V případě, že je z důvodů na straně Kupujícího nutno zboží doručovat opakovaně nebo jiným způsobem, než bylo uvedeno v Objednávce, je Kupující povinen uhradit náklady spojené s opakovaným doručováním zboží, resp. náklady spojené s jiným způsobem doručení.
	4.5. Při převzetí zboží od přepravce je Kupující povinen zkontrolovat neporušenost obalů zboží a v případě jakýchkoliv závad toto neprodleně oznámit přepravci. V případě shledání porušení obalu svědčícího o neoprávněném vniknutí do zásilky nemusí Kupující zásilku od přepravce převzít.
	4.6. Spolu se zbožím obdrží Kupující také veškeré doklady a dokumentaci ke zboží.
	4.7. Další práva a povinnosti Stran při přepravě zboží mohou upravit zvláštní dodací podmínky Prodávajícího.

	5. Odstoupení od Kupní smlouvy
	5.1. Kupující bere na vědomí, že dle ustanovení § 1837 OZ nelze mimo jiné odstoupit od Kupní smlouvy o dodávce zboží, které bylo upraveno podle přání Kupujícího nebo pro jeho osobu, od Kupní smlouvy o dodávce zboží, které podléhá rychlé zkáze, jakož i zboží, které bylo po dodání nenávratně smíseno s jiným zbožím, od Kupní smlouvy o dodávce zboží v uzavřeném obalu, které spotřebitel z obalu vyňal a z hygienických důvodů jej není možné vrátit a od Kupní smlouvy o dodávce zvukové nebo obrazové nahrávky nebo počítačového programu, pokud porušil jejich původní obal.
	5.2. Nejedná-li se o případ uvedený v čl. 5.1 či o jiný případ, kdy nelze od Kupní smlouvy odstoupit, má Kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 OZ právo od Kupní smlouvy odstoupit, a to do 14 (slovy čtrnácti) dnů od převzetí zboží, přičemž v případě, že předmětem Kupní smlouvy je několik druhů zboží nebo dodání několika částí, běží tato lhůta ode dne převzetí poslední dodávky zboží. Odstoupení od Kupní smlouvy musí být Prodávající odesláno ve lhůtě uvedené v předchozí větě. Odstoupení od Kupní smlouvy může Kupující zasílat mimo jiné na adresu provozovny Prodávajícího.
	5.3. V případě odstoupení od Kupní smlouvy dle čl. 5.2 Obchodních podmínek se Kupní smlouva od počátku ruší. Zboží musí být Kupujícím vráceno Prodávajícímu do 14 (slovy čtrnácti) dnů od doručení odstoupení od Kupní smlouvy Prodávajícímu. Odstoupí-li Kupující od Kupní smlouvy, nese Kupující náklady spojené s navrácením zboží Prodávajícímu, a to i v tom případě, kdy zboží nemůže být vráceno pro svou povahu obvyklou poštovní cestou.
	5.4. V případě odstoupení od Kupní smlouvy dle čl. 5.2 Obchodních podmínek vrátí Prodávající peněžní prostředky přijaté jako kupní cenu od Kupujícího do 14 (slovy čtrnácti) dnů od odstoupení od Kupní smlouvy Kupujícím, a to stejným způsobem, jakým je Prodávající od Kupujícího přijal. Prodávající je taktéž oprávněn vrátit plnění poskytnuté Kupujícím již při vrácení zboží Kupujícím či jiným způsobem, pokud s tím Kupující bude souhlasit a nevzniknou-li tím Kupujícímu další náklady. Odstoupí-li Kupující od Kupní smlouvy, není Prodávající povinen vrátit přijaté peněžní prostředky Kupujícímu dříve, než mu Kupující zboží vrátí nebo prokáže, že zboží odeslal na adresu Prodávajícího.
	5.5. Nárok na úhradu škody vzniklé na zboží je Prodávající oprávněn jednostranně započíst proti nároku Kupujícího na vrácení kupní ceny.
	5.6. V případech, kdy má Kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 OZ právo od Kupní smlouvy odstoupit, je Prodávající také oprávněn kdykoliv od Kupní smlouvy odstoupit, a to až do doby převzetí zboží Kupujícím. V takovém případě vrátí Prodávající Kupujícímu kupní cenu bez zbytečného odkladu, a to bezhotovostně na účet určený kupujícím.
	5.7. Je-li společně se zbožím poskytnut Kupujícímu dárek, je darovací smlouva mezi Prodávajícím a Kupujícím uzavřena s rozvazovací podmínkou, že dojde-li k odstoupení od Kupní smlouvy Kupujícím, pozbývá darovací smlouva ohledně takového dárku účinnosti a Kupující je povinen spolu se zbožím vrátit i poskytnutý dárek.

	6. Práva z vadného plnění
	6.1. Práva a povinnosti Stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými právními předpisy, zejména ustanoveními § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174 OZ a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZOS“).
	6.2. Prodávající odpovídá Kupujícímu za to, že zboží při převzetí nemá vady. Prodávající zejména odpovídá za to, že v době, kdy Kupující zboží převzal:
	má zboží vlastnosti, které si Strany ujednaly, a chybí-li ujednání, má takové vlastnosti, které Prodávající nebo výrobce popsal nebo které Kupující očekával s ohledem na povahu zboží a na základě reklamy jimi prováděné,
	se zboží hodí k účelu, který pro jeho použití Prodávající uvádí nebo ke kterému se zboží tohoto druhu obvykle používá,
	zboží odpovídá jakostí nebo provedením smluvenému vzorku nebo předloze, byla-li jakost nebo provedení určeno podle smluveného vzorku nebo předlohy,
	je zboží v odpovídajícím množství, míře nebo hmotnosti a
	zboží vyhovuje požadavkům právních předpisů.
	6.3. Ustanovení uvedená v předchozím odstavci se nepoužijí u zboží prodávaného za nižší cenu na vadu, pro kterou byla nižší cena ujednána, na opotřebení zboží způsobené jeho obvyklým užíváním, u použitého zboží na vadu odpovídající míře používání nebo opotřebení, kterou zboží mělo při převzetí Kupujícím, nebo vyplývá-li to z povahy zboží.
	6.4. Projeví-li se vada v průběhu šesti měsíců od převzetí zboží Kupujícím, má se za to, že zboží bylo vadné již při převzetí. Kupující je oprávněn uplatnit právo z vady, která se vyskytne u spotřebního zboží, v době dvaceti čtyř měsíců od převzetí.
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	6.6. Písemné oznámení o zjištěných závadách uplatňuje kupující na adrese: Náměstí Arnošta z Pardubic 5, Úvaly 250 82 nebo na e-mailové adrese: merchandisedb@gmail.com. Oznámení o závadách musí obsahovat: jméno Kupujícího, adresu, telefon, e-mail (je-li k dispozici), číslo objednávky, název zboží, popis závady a popis toho, jak se projevila.
	6.7. Do 3 (slovy tří) pracovních dnů po obdržení oznámení o závadách podle předchozího odstavce informuje Prodávající Kupujícího o následném postupu v závislosti na druhu zboží, především o tom, kam má kupující vadné zboží doručit (sídlo Prodávajícího, prodejny Prodávajícího nebo autorizovaný servis apod.).
	6.8. V závislosti na druhu vad a na povaze zboží, jakož i na dohodě Stran, bude v souladu s platnými právními předpisy oprávněná reklamace řešena opravou, výměnou zboží či vrácením zaplacené kupní ceny.
	6.9. Prodávající nepřebírá zodpovědnost za škody vyplývající z provozu produktů, funkčních vlastností a škod z neodborného používání produktu, stejně jako škod způsobených vnějšími událostmi a chybnou manipulací. Na vady tohoto původu se nevztahuje ani poskytnutá záruka.
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	7.3. Prodávající je oprávněn k prodeji zboží na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. Česká obchodní inspekce vykonává ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodržováním zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů.
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	8.2. K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z Kupní smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČ: 000 20 869, internetová adresa: https://adr.coi.cz/cs (dále jen „ČOI“). Platformu pro řešení sporů on-line nacházející se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je možné využít při řešení sporů mezi Prodávajícím a Kupujícím z Kupní smlouvy. Podání návrhu i následná účast při mimosoudním řešení sporu je pro spotřebitele zdarma, přičemž veškeré případné náklady vzniklé v souvislosti s mimosoudním řešením sporu nese každá strana samostatně. Pro Kupujícího - spotřebitele je volba mimosoudního řešení sporu dobrovolná. Mimosoudní řešení sporu se řídí § 20d a násl. ZOS. Návrh na zahájení mimosoudního řízení musí obsahovat náležitosti dle § 20n ZOS. Návrh na mimosoudní řešení sporu lze podat nejpozději do 1 roku ode dne, kdy Kupující poprvé u Prodávajícího uplatnil nárok, který je předmětem sporu. Doručením takového návrhu (s předepsaným obsahem) je mimosoudní řešení spotřebitelského sporu zahájeno. ČOI následně o tomto faktu vyrozumí obě Strany. Od momentu vyrozumění je Prodávající povinen ve lhůtě 15 pracovních dnů poskytnout ČOI vyjádření ke skutečnostem uvedeným v návrhu. Na základě podkladů pak ČOI posoudí celý spor a připraví nezávislý a nezávazný posudek, který oběma Stranám předloží. Na jeho základě by mělo dojít k dohodě. ČOI tak nebude ve sporu rozhodovat – cílem celého procesu je právě uzavření společné dohody Stran sporu. 
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